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کیس اول◦

زشكي آنچه در سابقهي پ. ساله، اخيراً به فهرست مراجعان يك پزشك عمومي پيوسته است۲۶آقاي اچ 
و و تاري بيمار جلب توجه ميكند، اين است كه چندين سال قبل دچار اپيزودي از ضعف يكطرفه ی باز

ه او به نورولوژيست ارجاع داده شد. ساعت بهبود يافته است۱۲ديد بدون سردرد شده است كه ظرف  
فونت و نورولوژيست بعد ازانجام آزمونهاي بسيار، به او گفته است كه احتمالاحًادثه ي فوق يك ع

ر آقاي اچ ديگ. ويروسي گذرا بوده و از اوخواسته است كه در صورت عود علايم مجددامًراجعه كند
رنده ی پرونده ی پزشكي او در بردا.به آن موضوع فكرنكرده و اپيزود مشابهي هم تجربه نكرده است

ه نامهاي ازنورولوژيست خطاب به پزشك خانوادهي قبلي آقاي اچ است كه در آن بيان شده است ك
وضيح داده است نورولوژيست ت.تقريباً بااطمينان ميتوان گفت كه آقاي اچ دچار مولتيپل اسكلروز است

يش از كه او اين تشخيص را در مراحل اوليه براي آقاي اچ افشا نكرده است زيرا ممكن بود نگراني ب
.حدي رادر او ايجاد كند



کیس دوم◦

بررسيها .ساله و کارگر آشپزخانه است كه با زردي و كمخوني بستري شده است۵۶خانم آي  

گفته نشود خانواده اش اصرار دارند كه تشخيص به او. كلانژيوكارسينوم پيشرفته را در او نشانداده اند

آنها . نندو توضيح ميدهند كه در فرهنگ آنها،خانواده ها به جاي بستگان بيمارشان تصميم گيري ميك

ز دست استدلال ميكنند كه گفتن تشخيص سرطان به خانم آي ممكن است باعث شود كه او اميدش را ا

را به ما اين: بدهد؛ بنابراين، پرسنل پزشكي را از افشاي موضوع به بيمار منع ميكنند وميگويند

نها صحبت يكي از پرسنل بيمارستان كه به زبان آ.. واگذار كنيد كه آنچه را كه نياز دارد به او بگوييم

ودي به ميكند، بهطور اتفاقي ميشنود كه به خانم آي ميگويند كه همه چيزروبه راه خواهد شد و او به ز

.خانه بازخواهدگشت



حقیقت گویی چیست؟◦

اصل، بر اين. حقيقت گويی در مراقبت های سلامت به معنای رفتار صادقانه و شفاف با بيماران است

عات اين باور استوار است که راست گويی به طور کلی بهتر از پنهان کاری است و شامل ارائه اطلا

.دقيق برای کسب رضايت آگاهانه بيمار می شود

اهمیت حقیقت گویی ◦

ا پيشرفت ب. راست گويی به بيماران، امکان تصميم گيری آگاهانه درباره سلامتی شان را فراهم می کند◦

ان تأثير علم پزشکی، اطلاعات دقيق به بيماران کمک می کند تصميماتی بگيرند که بر زندگی ش

ان را هرچند برخی فرهنگ ها و خانواده ها معتقدند که گفتن حقيقت ممکن است بيمار. عميقی دارد

ر د.مضطرب کند، اما بسياری از بيماران باور دارند که حق دارند از وضعيت خود مطلع باشند

وصيه گذشته، پنهان کاری به عنوان روشی برای محافظت از بيماران در برابر شوک های ناگهانی ت

دارند اما امروز به طور گسترده ای پذيرفته شده است که بيماران حتی در شرايط دشوار، حق. می شد

.حقيقت را بدانند و ترجيح آن ها بايد مورد احترام قرار گيرد



:  نگرش های مختلف◦

اشد، به ويژه برخی پزشکان بر اين باورند که پنهان کاری می تواند برای بيماران مفيد ب-

.در زمان های بحرانی

.   هاستبا اين حال، بيماران معمولاً تمايل به دانستن وضعيت خود دارند و اين حق آن-



جنبه قانونی 

ان را ملزم حقيقت گويی همچنين با قوانين متعددی در کشورهای مختلف ارتباط دارد که پزشک

در برخی موارد، پنهان کاری از سوی پزشک. به ارائه اطلاعات مورد نياز بيماران می کند

عيت شان به عنوان نقض تعهدات او تلقی می شود، به ويژه زمانی که بيماران پرسشی درباره وض

.دارند
موارد استثنا

. اشدبا اين حال، در برخی شرايط خاص ممکن است گفتن همه حقايق به بيمار آسيب رسان ب

ا حقيقت دارد پزشکان بايد از اين نکته آگاه باشند که هر بيمار توانايی های متفاوتی در مقابله ب

.و ممکن است تصميم بگيرد از برخی حقايق مطلع نشود



سیاست گذاری و توصیه ها◦

تا بيمار سازمان های پزشکی معتبر توصيه می کنند که ارائه اطلاعات بايد با دقت و همدلی انجام شود

روش هايی هم چنين بايد به نيازها و تمايلات بيمار توجه کرد و از. کمترين تنش روانی را تجربه کند

.استفاده کرد که احترام به بيمار و اعتماد او را حفظ کند

تغییر رویکرد پزشکان◦

مروزه تحقيقات نشان می دهد که طی دهه های اخير، نگرش پزشکان به حقيقت گويی تغيير کرده و ا

البته فرهنگ ها و. اکثر پزشکان ترجيح می دهند اطلاعات دقيق تری به بيماران خود ارائه دهند

.ارزش های اجتماعی بر رويکرد پزشکان در اين زمينه تأثيرگذارند



تمایل بیماران◦

ماران از مطالعات نشان داده که بي. اکثر بيماران تمايل دارند که از وضعيت بيماری خود مطلع شوند

جدی و شنيدن تشخيص های پزشکی استقبال می کنند، حتی اگر اين تشخيص ها شامل بيماری های

.  خطرناک باشد

پیامدهای مثبت حقیقت گویی◦

ود، بلکه برقراری ارتباط صحيح و صادقانه با بيماران نه تنها باعث رضايت بيشتر بيماران می ش

، بهتر به بيمارانی که به درستی مطلع می شوند. کيفيت مراقبت های پزشکی را نيز بهبود می بخشد

ی توانند با حتی کودکان نيز م. درمان ها پايبند هستند و احساس اعتماد بيشتری به پزشکان خود دارند

.اشته باشداخبار ناخوشايند کنار بيايند، درحالی که پنهان کاری می تواند عواقب روانی منفی به همراه د



پیامدهای منفی احتمالی◦

و هرچند راست گويی اهميت بالايی دارد، اما اگر به درستی انجام نشود، می تواند باعث اضطراب

توجه به بنابراين، نحوه ارائه اطلاعات به بيمار اهميت زيادی دارد و بايد با. نگرانی در بيماران شود

ترام بگذارند پزشکان بايد به ترجيحات بيماران درباره دانستن حقيقت اح.نيازهای بيمار صورت گيرد

ع برقراری ارتباط مداوم و محترمانه می تواند بر موان.  و در عين حال، راست گويی را حفظ کنند

را هميشه حقيقت گويی در عمل می تواند دشوار باشد، زي.فرهنگی در برابر حقيقت گويی غلبه کند

ان بايد بين همچنين، پزشک. نمی توان پيش بينی کرد که چه اطلاعاتی ممکن است بيمار را آشفته کند

.راست گويی و حفظ آرامش روانی بيمار تعادل برقرار کنند



بررسی کیس اول

نهان نگاه اگر نورولوژيست جدا ً مولتيپل اسكلروز راتشخيص محتمل يا مورد بررسي ميدانست،پ◦

معاف نگراني كلي از ايجاداضطراب براي. داشتن اين اطلاعات از آقاي اچ توجيه پذير نبوده است

يماري كه دراينجا احتمال يا حدس وجود ب-داشتن پزشك ازمسؤوليتش در گفتن حقيقت به بيمار 

ندازد تا به پزشك نبايد آنقدرافشاي اطلاعات به بيمار را به تأخير بي. كافي نميباشد-خطيراست 

يماري بيماران را ميتوان براي هوشياري نسبت به علامت هاي پيشرفت ب. قطعيت دست پيدا كند

اگر . هندتوانمند كرد يا تشويق كرد كه كارهايي را در جهت پيشگيري از پيشرفت بيماري انجام د

ن درباره ی بيمارياش آگاه نشده باشد و آنگاه تصميمي بگيرد كه در صورت داشت» اچ«آقاي 

شايد اطلاعات بهتر دراين مورد، آن تصميم را نميگرفت، پزشك دراين رابطه مسؤوليت اخلاقي و

حتي مسؤوليت قانوني خواهد داشت



بررسی کیس دوم

حبت پزشكان بايد به كمك مترجمي كه از بستگان خانم آي نباشد، با خود خانم آي ص◦

آيا او ميخواهد كه تمامي. كنند تا نظر او را در مورد افشاي حقيقت بررسي كنند

ده اش جزييات را درباره ي بيمارياش بداند يا ترجيح ميدهد كه پزشكان اول با خانوا

ته هاي اگر خواس. حرف بزنند؟ بايد به خواسته هاي اصيل بيمار احترام گذاشته شود

ر گيرند و بيمار با نظر خانواده اش متفاوت باشد، اين تفاوتها بايد مورد شناسايي قرا

به خانواده جهت كنار آمدن با اين تفاوتها كمك تخصصي ارائه شود



نتیجه گیری◦

مثبت حقيقت گويی در پزشکی يک هنر است که نيازمند مهارت های ارتباطی و نگرش◦

 گويی و پزشکان بايد با تعادل بين راست. پزشکان نسبت به نيازهای بيماران است

احترام به خواسته های بيماران، به بهبود رابطه  خود با آن ها کمک کنند





رازداری



: کیس اول

ا پيش از اين، حداقل دوبار رابطه ي جنسي و بدون محافظت ب. ساله است۳۵« جي»آقاي 

بتي اگرچه علامتي ندارد، نگران است كه نكند دچار بيماري مقار. زنان روسپي داشته است

بعد از انجام معاينه ي جسماني دقيق و. شده باشد و از همين رو به نزد پزشكش آمده است

نتيجه ي آزمايش . ارائه ي مشاوره ي مناسب، پزشك تعدادي آزمايش را درخواست ميكند

پزشك پيشنهاد ميكند كه ملاقاتي.  استHHHاز نظر عفونت با « جي»خون، مثبت بودن آقاي 

او به« جي»و همسرش داشته باشد تا در ارائه ي اين اطلاعات به همسر آقاي « جي»با آقاي 

اظهار ميدارد كه نميخواهد همسرش چيزي دربارهي اين وضعيت « جي»كمك كند، اما آقاي 

.بداند



:کیس دوم

و زماني كه براي اولين بار تشخيص صرع براي ا.  ساله و مبتلا به صرع است۲۹خانم كي 

نان خانم كي عليرغم دريافت درمان، همچ. گذاشته شد، گواهينامه ي رانندگي اش را باطل كردند

م خانم كي در ملاقاتي به پزشك خود ميگويد كه هنوز ه.  هر سه تا چهار ماه دچار تشنج ميشود

ن گاهي فواصل كوتاهي را براي انجام خريدهاي روزانه رانندگي ميكند، وقتي كه پزشك از اي

در نهايت، . كارش ايراد ميگيرد، جواب ميدهد كه تشنج هاي او خيلي دير به دير رخ ميدهند

انم خ.  پزشك به خانم كي ميگويد كه وظيفه دارد كه اين موضوع را به مراجع ذيربط اطلاع دهد

ميپرسد كه مراجع ذيربط به جز ابطال گواهينامه اش كه همين حالا هم كرده اند چه كاري« كي

وند كه او ميتوانند در اين مورد بكنند؟ آيا ماشين پليسي را پشت در منزل او ميگمارند تا مطمئن ش

رانندگي نميكند؟



تعریف رازداری

هرگاه فردی اطلاعاتی را به ديگری ارائه دهد، فرد دريافت کننده موظف است اين اطلاعات را 

ی، تعهد به رازدار. محرمانه نگه دارد، مگر اينکه به دلايل قانونی يا اخلاقی افشای آن لازم باشد

به ويژه در روابط درمانی، پايه ای برای ايجاد اعتماد است و در صورت نقض آن، ممکن است 

با پيشرفت های تکنولوژی و شکل گيری تيم های پزشکی . مجازات های انضباطی اعمال شود

چندتخصصی، چالش های جديدی در حفظ رازداری به وجود آمده است؛ از جمله چگونگی به 

ن نقض غيرعمدی رازداری نيز ممک. اشتراک گذاری اطلاعات بيماران و استفاده از آنها در پژوهش ها
.است رخ دهد و کارکنان سلامت بايد برای پيشگيری از آن تلاش کنند



انواع رازداری

.ودفرد ارائه دهنده بيان کرده که اين اطلاعات نبايد با کسی درميان گذاشته ش: تصريح شده 

.به واسطه ماهيت رابطه بين دو فرد ايجاد شده : ضمنی 

از کارکنان نظام سلامت هم اين انتظار به صورت فردی و عمومی می رود و افرادی که ر✓

.رازداری را نقض می کنند ممکن است با اقدامات انضباتی رو به رو شوند 

.رازداری امری مطلق نيست و گاهی ممکن است نقض آن از نظر قانونی و اخلاقی مجاز باشد ✓



مبانی اخلاقی

يا مخدر مصرف الکل: موجب تشويق بيمار به صادق بودن و گشوده بودن با پزشک ميشود مثل (1

وظيفه پزشک در احترام به اتونومی بيمار (2

بيمار و انتظارات آنها_ اهميت رازداری در رابطه پزشک ( 3



:استدلال برای نقض رازداری تحت شرایطی مثل 

.مواقعی که خطر وارد شدن آسيب جدی به بيمار يا ديگران وجود دارد ( 1

تن مقاصد پژوهشی يا سلامت عمومی که سود آن برای منافع عمومی نسبت به زيان از دست رف( 2
.  کنترل افراد بر داده هايشان غلبه کند

آزادی فردی در صورتی که اعمال آن ديگران را در معرض آسيب قرار دهد را : جان استوارت میل
.می توان به نحو مشروعی محدود کرد



مبانی قانونی

:  قوانین 

{منافع عمومی در رعايت رازداری است}در بريتانيا ➢

{ملزم به رعايت رازداری}ايالت از امريکا 37➢

{دمگر در چند استثنا اطلاعات قابل افشاء در فرآيند دادرسی نمی دانن}ايالت از امريکا 42➢

می و در برخی از کشور های ديگر نيز پزشکان را ملزم به رعايت رازداری نسبت به بيماران✓

.دانند



:قوانین برای محافظت از اطلاعات مکتوب 

قوانين محافظت از داده های بريتانيا ❖

قانون فدرال حريم خصوصی در استراليا❖

قانون دولتی در آمريکا ❖

ی از اين قوانين معمولا در مورد بيماری های خاص ، شک به بد رفتاری با کودکان و برخ✓

.بررسی های جنايی می باشد

انند ، علاوه بر اين قوانين، قانون مشترک نقض رازداری تحت برخی شرايط قانونی می د✓

.وجود داردخطر آسيب جدی به سايرين مثل زمانی که 



سیاست گذاری

:از پزشکان ميخواهد که در ارتباط با بيماران رازداری را رعايت کنند : سوگند بقراط 

د خود نگاه آنچه در حين طبابت درباره ی زندگی مردم ميبينم يا ميشنوم که نبايد بازگو شود را نز> 
<.خواهم داشت زيرا سخن گفتن از چنين چيزهايی کار بی شرمانه ای است

را برای سوگند نامه  بقراط و کد هايی که از آن پديد آمدند مثل کد بين المللی اخلاق ، استثنائی✓
.  تعهد رازداری بيان نميکنند 

:اخلاق مشخص می کنند که کد های حرفه ای اما •

در صورتی که توسط قانون الزام شده باشند يا

.در صورت خطر آسيب به ديگران می توان آن را نقض کرد 

ندهد و همچنين تاکيد ميکند جهت اخذ رضايت بيمار تلاش شود و در صورتی که بيمار رضايت✓
.خطر آسيب هم وجود داشته باشد به بيمار اطلاع داده شود که افشاء انجام خواهد شد 



منجر به سوال هايی در مورد ماهيت تعهد پزشکان ژنتیکهمچنين پيشرفت ها درعلم و تشخيص ✓

ت به مطلع کردن اعضای خانواده از خطر بيماری های ارثی شده و پزشکان در اين حيطه در ايالا

خطر متحده مورد شکايت قرار گرفتند که در اين موارد مطلع ساختن اعضا خانواده مگر در شرايط

.آسيب جدی از شفافيت کمتری برخوردار است

:درمیان گذاشتن اطلاعات با تیم پزشکی و غیره

.ددرصورتی که آن اطلاعات برای درمان کارآمد بيمار ضروری باشد قابل قبول به نظر می آي❑

.اگر لازم است با سازمان های خارج از ارائه دهندگان مراقبت درميان گذاشته شود ، اخذ رضايت لازم است❑



مطالعات تجربی

اه اند در بعضی از مطالعات بسياری از بيماران از تعهدات اخلاقی يا قانونی رازداری نا آگ•

فاظت از يا به درستی درک نکرده اند و تعداد قابل توجهی از بيماران به پزشکان از حيث ح

ز اطلاعات محرمانه اعتقاد ندارند به طوری که مراقبت های پزشکی خود را به تاخير يا ا

.ان چشم پوشی ميکنند 

:  نتایج نمونه هایی از مطالعات

.دبيماران موافق دسترسی کامل پزشک عمومی آنکال به پرونده های پزشکی نيستن✓

ينيک پزشک بيماران از دسترسی پرسنل بيمارستان به پرونده هايشان نسبت به پرسنل کل✓

عمومی خودشان کمتر نگران بودند

.افراد جوان نسبت به افراد مسن دغدغه های بيشتری نسبت به رازداری دارند ✓



رویکرد پزشکان

.I احترام به بيمار که آن هارا محرم ميدانند

.IIاطلاعات تنها در صورتی به شخص ثالث ارائه ميشود که خود بيمار رضايت داده است.

.III رضايت قضايی يا رضايت نماينده بيمار لازم است :اگر بيمار کفايت نداشته باشد.

.IVرا با پزشکان بايد از الزامات قانونی افشاء اطلاعات در کشور خود اگاه باشند و احتمال افشاء
.بيمار در ميان بگذارند 

:هنگام افشای اطلاعات 

.Iتوجه شود که به چه فردی و به چه ميزانی ارائه گردد

.IIمحدود به مقداری باشد که برای جلوگيری از آسيب ضروری باشد



مثال های اول جلسه 

.  رضايت ندهد" جی"بايد همسر او را از وضعيت سلامتی اش در صورت لزوم آگاه کند، حتی اگر آقای " جی"پزشک آقای :1کيس 
فظ کند، پزشک بايد توضيح دهد که در چه شرايطی ممکن است رازدارای بيمار نقض شود و تلاش کند تا حد ممکن رابطه درمانی را ح

درباره نگرانی هايش در خصوص افشای اطلاعات و" جی"گفت وگو با آقای . به حمايت و درمان مستمر نياز دارد" جی"زيرا آقای 
HIVمثلاً در مورد )در مواردی که گزارش دادن به يک مرجع قانونی الزامی است .حمايت از او می تواند به تغيير نظر او کمک کند )،

جود اگر خطری جدی برای همسر او و. در تصميم گيری برای به اشتراک گذاشتن اطلاعات کمک کند" جی"اين ممکن است به آقای 
ر خود در پزشک همچنين بايد از قوانين و استانداردهای حرفه ای محل کا. داشته باشد، پزشک می تواند به نقض رازداری متوسل شود

هد، اطلاعات را به همسرش اطلاع د" جی"گر پزشک نمی تواند بدون رضايت آقای ا.رابطه با اطلاع رسانی به همسر بيمار آگاه باشد
.مشاوره گرفتن از يک مشاور حقوقی يا سازمان حرفه ای می تواند تصميم گيری را کمک کند

:کيس دوم

K، پزشک بايد خطرات رانندگی او را با توجه به احتمال وقوع تشنج در نظر بگيرد، خطر تشنج خانم "کی"در مورد خانم  پايين است  

بار در هفته طی ميکند اما آسيب در صورت وقوع حادثه بسيار جدی خواهد بود و ممکن است شامل  3-2زيرا مسير های کوتاهی 
ن در مورد خطرات ادامه رانندگی مشورت کند و اگر او به رانندگی ادامه دهد، ممک" کی"پزشک بايد با خانم .مرگ چندين نفر شود

قانونی راهنمايی های حرفه ای و. است پزشک تصميم بگيرد که آيا اين خطر به اندازه ای شديد است که توجيه گر نقض رازداری باشد
شواهدی نشان دهد در بريتانيا، اگر بيمار نتواند از رانندگی دست بکشد و.ممکن است در اين مورد بسته به کشور يا منطقه متفاوت باشد

.ع دهدکه برخلاف توصيه های پزشکی رانندگی می کند، پزشک بايد اطلاعات پزشکی محرمانه او را به مرجع صدور گواهينامه اطلا



حقيقت گويی و رازداری

کتاب پزشکی و :منبع

ملاحظات اخلاقی جلد 

7و6قسمت دوم فصول 1

:اعضای گروه◦

10تا1ارائه اسلايدهای )محمدياسين رحيمی پور

17تا11ارائه اسلايدهای)سيد محسن موسوی

(27تا 18ارائه اسلايدهای )ستايش سردشتی 

(6تهيه پاورپوينت فصل)مبينا شمس الدينی

(7تهيه پاورپوينت فصل )علی شهسواری




