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یتفکر سیستمی در حوزه اخلاق بالین



مطالعه موردی

مراقبتسازمانوبیمارستانچندیندارایوداردقرارسلامتنظامپوششتحتکهایناحیه
یتجربهودهدارتقااخلاقینظرازرابیمارانازمراقبتکهاستفشارتحتاست،نگرجامعه

یهارائمراکزازبسیاریدربیمارانرضایتنمراتحاضرحالدر.بخشدبهبودراسیستمکارکنان
هکردآشکاربیمارستانهاازبرخیدرسلامتکمیسیوناخیربازرسیهایواستپایینخدمات

مراقبتورضایتاخذیزمینهدرمشکلاتیاند،بودهپرسشموردکهخاصینواحیدرکهاست
تنشمیرسدنظربهواستشدهدارخدشهکارکناننفسبهاعتمادحس.داردوجودمحوربیمار

کهدبتوانبایدبالینیاخلاقکهاستباوراینبرعاملمدیراستگرفتنافزونیحالدراخلاقی
کارهایوسازکهمیکنداحساساماکندایجادسیستمکلیفرهنگدرراتوجهیقابلتفاوت
هکدریابدتامیکندرشتهایندرخبرهافرادبامشاورهبهشروعاو.نیستندکارآمدچندانموجود
گیردبهرهخودنظرتحتسلامتسیستمارتقایبرایبالینیاخلاقازمیتواندچگونه



مطالعه موردی

«سلامتمراقبتهایمؤسسهABC» بهرامختلفیخدماتکهداردایشدهتثبیتبالینیاخلاقیبرنامه
 ABCاگرچه.علمیمقالاتنگارشوگذاریسیاستآموزشموردیهایمشاورهشاملمیرساندانجام

لهجمازآن،اعضایازبسیاریاستکردهکسببالینیاخلاقبارابطهدررامثبتیبخشیاعتبارینمره
 ABCبالینیاخلاقفعلییبرنامهکهمیکننداحساسکلیطوربهبالینی،پرسنلواداریکارمندان

هگستربرکهداردتمایلمعمولاا برنامهاینمثالبرای.کندبرطرفراسازماننیازهایتمامینمیتواند
تبطمراورژانسوویژهمراقبتهایبخشهایدرحادشرایطبهغالباا کهشودمتمرکزاخلاقیمسائلازمحدودی

تجربهخودیروزانهکاردررااخلاقیهایدغدغهازتریوسیعبسیاریگستره،پرسنلبرعکس،.شوند
اعاتسبالینی،اخلاقییبرنامهاگرچه.استنشدهپرداختهاخلاقیدیدازآنهاازبسیاریبهکهمیکنند

دارندوجودهمچناناخلاقیهایدغدغهومسائلاینامامیدهداختصاصاخلاقییمشاورهبهرابسیاری
سفیفلهایپرسشاصولبهبیشتراخلاقیبرنامهگردانندگانکهمیرسدنظربهگاهی.میشوندتکرارو

امهبرنتأثیرمجموعدرمیسازنددرگیرروزههمهراپرسنلوبیمارانکهعملیهایواقعیتبهتادارندتوجه
اثرسنجشبرایروشیونیستروشنسازمانیفرهنگبریاپرسنلیروزانهرفتاربربالینیاخلاق

برهکاثریبهنسبتبایدبالینیاخلاقیبرنامهکهمیکنداحساسعاملمدیر.نداردوجودبرنامهبخشی
ایبرمدلهاییتامیدهدقراربررسیموردراسازمانهادیگراو.باشدپذیرمسؤولیتنداردیاداردسیستم
.کندپیداسیستمتغییرایجادبرایبالینیاخلاقهایبرنامهازاستفاده



تفکر سیستمی چیست؟



تفکر سیستمی چیست؟

سیستمیفکر((Systems thinkingرارفتارکهپردازدمیکلیدیفرایندهایوساختارهامتقابل،روابطبه
کنندمیپایشوکنترل

متقابلطرواببررسیبرتمرکزآنجایبهبلکهنیستارتقااهدافعنوانبهافرادبرتمرکزسیستمیتفکردر
یستمسبازسازییاتعاملاتتغییربهنگاهیباالبتهاسترفتارهاایزمینهعللوجاریفرایندهایارتباطها،

.متفاوترفتارهایایجادبرای

تمیسیستفکرسویبهسلامتهایمراقبتیحیطهدرموجودروندوتمایلهنوزبالینیاخلاقمتأسفانه
لیکامورجایبهجزییاموربرخودتمرکزبهبالینیاخلاقبرعکس،.استنکردهشناساییدرستیبهرا

هبمیآیندپیشبیمارانازمشخصمواردبرایکهحادیوضعیتهایبهواکنشمثال،برایاستدادهادامه
یحیطهدراخلاقیمسائلازبسیاریموجبکهایزمینهسیستمیعواملبهپرداختنوشناساییجای

.شوندمیمراقبت



نیاهمیت تفکر سیستمی در اخلاق بالی



اهمیت تفکر سیستمی در اخلاق بالینی

دربارهایمقالهبودند،بالینیاخلاقیحوزهپیشروانازطولانیصورتبه سه هرکهنفرسه۲۰۰۱سالدر
نیز و انددادهرخگذشتههایدههدرکهکلیدی تحولاتیدربارهآندرونوشتندبالینیاخلاقتاریخی

اخلاقکارحوزهدرمقالهایندرکهچالشیدو.کردندبحثحوزه اینرویپیشیماندهباقیچالشهای
:ازبودندعبارت بودشدهدانستهترمهمسایرینازبالینی

 سلامتمراقبتهایمؤسسهفرهنگدر بالینیاخلاقکارتلفیقبهنیاز1.

بالینیاخلاق بهنسبتسازمانیپذیریمسؤولیتارتقای2.

ومقیاسدرعملکردبرتأثیرگذاریودرک بهنیازازبودعبارتهمانابود، نویسندگان ایننظرمنظورکهآنچه
کنندمیپیدابروزسلامتبامرتبطاخلاقی مسائلآندرکه(سیستم)بزرگترسیاق



اهمیت تفکر سیستمی در اخلاق بالینی

تواندمیبالینیاخلاقدرسیستمیتفکر:

بهیمارببالینوامتحاناتاتاقازتلفیقیروشییوسیلهبهاخلاقبهسیستمیتعهددادننشانطریقاز1.
شودمنجراخلاقپذیریمسؤولیتافزایش

ببردمیانازرابالینیوسازمانیهایحوزهمیانمصنوعییفاصله2.

هاییمسیستاجزایبهنسبتصحیحیرویکردودرستدرکتاکندکمکداناناخلاقومدیرانبالینگرانبه3.
می کنندهدایترااخلاقیمراقبتورفتارکهباشندداشته

دادهننشا.کندکمکمراقبتیپرسنلمیاندراخلاقیتنشکاهشبهتواندمیسیستمیتفکرهمچنین4.
نایبهاخلاقیتنش)استپرسنلماندنکارازوخستگیبرایایعمدهعاملاخلاقیتنشکهاستشده

رکاانجامسازمانیفشارهایامامیداندرادرستکارپرسنل،ازیکیکههنگامیاستشدهتعریفصورت
(میدهدرخاخلاقیتنشسازد،میممکنغیرتقریباا اوبرایرادرست



اهمیت تفکر سیستمی در اخلاق بالینی

تواندمیبالینیاخلاقدرسیستمیتفکر:

مراقبتیسازمانیانظامدربالینیاخلاقمتخصصانعملکردکهکندکمکامراینازاطمینانحصولبه5.
استهمسووهماهنگبخشهاسایرباموردنظر،

وبیماراناصلیهایدغدغهبهآندرکهبرودکاربهبیمارمحورترمراقبتیرویکردسویبهحرکتبرای6.
شوندمیدادهبهاهایشانخانواده



اهمیت تفکر سیستمی در اخلاق بالینی

صورتاینبهراچالشاینداناناخلاقکهاستاینداردوجودمؤثرعملکردسویبهحرکتدرکهخطری
یرنظخودشانایحرفهمقولاتبهراحدیازبیشوقتوکنندتمرکزچالشرویبرخودمیاندرکهکنندحل

نیزخارجبهآنکهبدوندهنداختصاصداناناخلاقبرایرفتارکدهایومحوریهایتواناییکاری،وضعیت
استایشانبهخدمتاخلاقهدفکهباشندتأثیرگذارافرادیبرتاکنندنگاه

جداسلامتمراقبتهایترکلیسیاقازراخودزودیبهباشدخودداخلبهمعطوفحدازبیشکهایحوزه
آیدمیدرپایازخودوزنزیرومییابد



الینیبه کار بستن تفکر سیستمی در اخلاق ب



به کار بستن تفکر سیستمی در اخلاق بالینی

یک ماموریت روشن داشته باشید1.

در دنیای واقعی باشید و بمانید2.

از مزیت اقتصادی استفاده کنید3.

عملیاتی و سودمند باشید4.

ابتکار عمل را به دست بگیرید5.

روابط را برقرار کنید6.

دبه نحو پایدار جهت گیری به سوی بهبود را حفظ کنی7.

ذی نفعان اصلی را بشناسید8.

داز مسئولیت پذیری برنامه اخلاق اطمینان حاصل کنی9.

ذارندریشه ای ترین عوامل سازمانی که بر رفتار تاثیر میگ10.

ضرورت ده عملکرد اصلی وجود دارند که برای پیاده کردن تفکر سیستمی در اخلاق بالینی
:دارند



یک ماموریت روشن داشته باشید-1

کهمعناستاینبهروشنسازمانیمأموریتیک:

باشندداشتهایشدهتعریفخوبیبهسازمانینقشبایدبالینیاخلاقهایبرنامه1.

باشندانتظاراتآنبرآوردنمسئولوباشدداشتهوجودسازمانینقشاینازایدرآنهاازروشنیانتظارات2.

باشدداشتهاختیاردررانقشاینایفایبراینیازموردمنابعواقتدارجایگاه،3.



یک ماموریت روشن داشته باشید-1

کشوردرسلامتاصلیهایبرنامهازیکیسلامتهایمراقبتدراخلاقملیمرکز:مثال
تحتسیستمتمامیدرسلامتمراقبتهایارائهاخلاقیارتقایآنمسؤولیتوکاناداست

مرتبطوربهوشدهمشخصرسمیسندهایدرمسؤولیت هایشونقشهاواستخودپوشش
سازمانعالیمدیریتبهکهاستارشدعاملمدیریکمرکزاینمدیر.میشوندرسانیروزبه

کفایتوقتپارهووقتتمامکارمند۲۰حقوقپرداختبرایمرکزاینیبودجه.دهدمیگزارش
.میکند



در دنیای واقعی باشید و بمانید-2

هایواقعیتنبضبایدبالینیاخلاقیبرنامهکهاستاینواقعیدنیایدربودنازمامنظور
تأثیرآنرویمیخواهدکهراایواقعیدنیایوباشدداشتهدستدرراخودسازمانیروزمره

.بشناسدخوبیبهباشد،گذار

هبرابالینیاخلاقیحوزه«مالکیت»کهاندبودهتلاشدرجریاندوهموارهمایتجربهبراساس
ایهحرکتدیگریوکاربردیاخلاقآکادمیکقویاا یرشتهجریاندواینازیکی:گیرنددست

این.استخدماتیارائهسطحدربیمارستانیاخلاقهایکمیتهوبالینیهایبرنامهبالینگران،
زا.شودایجادگروهدواینمیانبالینیاخلاقیحوزهدرشکافیکهاستشدهباعثغالباا امر
غالباا وهستندمشغولهادانشگاهدرزیستیاخلاقیمطالعهبهکهدانشگاهیانیسویک

درکهایروزمرهتعارضهایوعملکردازکمینسبتاا یتجربهاماانددیدهبسیارینظریآموزش
دریبالیناخلاقهایتیمعضوکهبالینگرانیسودیگرازودارندآیدمیپیشسلامتمراقبت

اماباشند،دیدهاخلاقیزمینهدرکمیرسمیآموزشاستممکنکههستندبیمارستانها
میخوبیبهراآناخلاقیمعضلاتوسلامتازمراقبتمدرنسازمانعملیهایواقعیت

.می کننددرکوشناسند



در دنیای واقعی باشید و بمانید-2

شپرسبهوبرویمفراترمالکیتیدربارهپرسشاینازکهآوردمیفراهمراامکاناینسیستمیتفکر
لامتسمراقبتهایکیفیتکردنبهترهدفباراعملونظرکهکنیمتلاشوبرسیمتأثیرگذارییدرباره
کنیمتلفیق

بهدکنایجادوحدتعملونظرمیانکهاستآنبرزیستیاخلاقبرایتورنتودانشگاهمشترکمرکز:مثال
خلاقیاهایحلراهکردنپیدابرایمشترکتلاشدریکسانطوربهرابالینگرانودانشگاهیانکهطریقاین
ارزیابیبرایمطالعاتیتاخدمات،یارائهاخلاقیمدلهایازهاحلراهاین.کنددرگیرواقعیدنیایدر

وسازمانهارویپیشعملیمشکلاتحلبرایمدلیارائهودانشگاهیکارنیزومحیطدروضعیت
اباستاخلاقدانشنهاییکنندگانمصرفدادنمشارکتشاملرویکرد،این.گیرندمیبردرراشهروندان

کهشودمیدادهفرصتهمدانشگاهیانبهترتیببدینوشوندترمیممداومطوربهمدلهاکههدفاین
تمعضلاحلدرراآنهاتأثیروگذارندآزمونبهواقعیکارمحیطدراندکردهتهیهدانشگاهدرکهرامدلهایی

ببینندواقعی



از مزیت اقتصادی استفاده کنید-3

ایجادهاییشبکهکهباشدداشتهراسوداینمیتواندسیستمبرمبتنیبالینیاخلاقبرنامهاندازیراه
بهمتعلقاشخاصبهبیشتریخدماتوترعمیقگذاریتأثیروتربیشیفایدهطریقاینازومیشوند

میرسیدانجامبهفردیصورتبهمشابهیتلاشکهحالتیبامقایسهدررسدمیشبکه

تیمبهکهتاسبریتانیادربالینیاخلاقهایکمیتهتمامیبردارندهدربریتانیابالینیاخلاقیشبکه:مثال
واطلاعاتکهآوردمیفراهمراامکاناینمدلاین.دارندپیوند Ethoxمرکزدرکوچکییکنندهپشتیبانی

بهخودنوبهبهاینوگیرد،قرارهاکمیتهتکتکاختیاردروشودتوزیعایگستردهنحوبهآموزشیمواد
بکهشاین.کنندپرهیزکاریدوبارهازوبخشندارتقاسازمانداخلدرراخودعملکردکهکندکمکهاکمیته

اراختیدرهاکمیتهبینجدیدهایایدهوبهترعملکردهایها،تجربهگذاشتناشتراکبهبرایراامکانی
کهایکمیتهمثالبرای.میشودسازمانهردربالینیاخلاقیتوسعهسرعتافزایشباعثاینومیگذارد

یمیلاسیستمازمیتوانداستشدهروروبهبالینیژنتیکدررازدارییدربارهایمشاورهدشوارموردیکبا
اینردکهاطلاعاتیتبادلوهابحث.ببردبهرههاکمیتهدیگردانشوتجربیاتبهدستیابیبرایشبکه
دچنسرتاسردرخوبعملکردنتیجهدرواستبازوگشودههاکمیتهتمامیرویبهمیشودانجامشبکه

.یابدمیجریانمؤسسه



عملیاتی و سودمند باشید-4

کهسازمانیعملینیازهایتأمینبربایدیعنیباشد؛سودمندوعملیاتیبایدبالینیاخلاقیبرنامه
.باشدداشتهتمرکزسازمانهایبرنامهواهدافپیشبردبهکمکواستآنازبخشی

هبعمدتاا ودارندعلاقهآکادمیکونظریهایجنبهبهبیشتربالینیاخلاقهایبرنامهومراکزازبرخی
کردنغنییابحثبهتشویقدیالوگ،تقویتراخودمأموریتدیگر،برخی.میکنندکارفکراتاقیکصورت

.دارندتمرکزنتایجبرومحوراندخدمتکههستنددیگریمراکزبرعکس،.دانندمیاخلاقیتصورات

طوربهاندداشتهگرینظامییسابقهکهافرادیسلامتازمراقبتدراخلاقملیمرکزمأموریت:مثال
 عنوانتحتکهملیسطحدرمرکزاصلیابتکاراتازیکی.استرفتارمحوروعملیاتیمشخص

Integrated ethics یارائهمرکزهربهواستشدهطراحیسازمانیتغییرهدفبااستشدهشناخته
وهاسیستماقدامات،وتصمیمات:دهدارتقاسهایندرراخوداخلاقیکیفیتتامیکندکمکمراقبت

همانکهمرکزایناصلیمأموریتازضروریجزئیعنوانبه«اخلاقیکیفیت»فرهنگومحیطوفرایندها
.استشدهدیدهبالاست،کیفیتباسلامتمراقبتهایارائه



ابتکار عمل را به دست بگیرید-5

نشواکتنهاکهایننهبگیرددستبهراعملابتکارکهدهدمیاجازهبالینیاخلاقبهسیستمیتفکر
اریکمیتواندکهاستصورتایندرتنهاباشد؛داشتهراهبردیعملکردیبایدبالینیاخلاق.باشددهنده
بههآنکازبیشباشد،سیستمیتغییراتپیدربالینیاخلاقاگر.دهدانجامبحرانهابهواکنشازبیش

بردیراههایگیریجهتترتیببدینونمایدمیتوجهوضعیتاینکلیروالوسیاقبهکند،توجهبحرانها
داخلاتمکند،پیداسیستمبربیشتریتمرکزبالینیاخلاقاگر.آوردمیدستبهاخلاقیمداخلاتبرایرا

ایریشهعللشناساییودرکبرایهاییفرصتصورتبهراآموزشیامشاورهجلساتنظیرخود
تمشکلاکاهشبرایراجایگزینسیستمیمدلهاییاتغییراتآنهاطیوبیندمیرفتارهایامشکلات
ایبرآمدهپیشاخلاقیمعضلاتحلازترگستردههدف،.سازدمیمطرحبیمارانوبالینگرانبرایاخلاقی

لمعضایزمینهعلتکاملکردنطرفبرتواندمیهدفموارد،ازبرخیدر.استاوبالینگریابیمارفردیک
بهد،کنمیتوجهنامطلوبرفتارهاییامعضلاتایریشهعللبهکهرویکرداین.باشدسیستمازاخلاقی

وارتقاثباعمیتوانندکهمیکندتمرکزسیستمدرهاییفرصتبهبلکهنمیکندتمرکزافرادهاینارسایی
باالمثبرایبدهندبراستتغییرراعمومیسیاستکهباشندآنممکندانهااخلاقچنینهم.شوندبهبود

هایروندبهپاسخهایشیوهبرکهشوندانجامپژوهشهاییتامیکنندهمکاریدانشگاهیانیابالینگران
هباخلاقبرایرسمیراهبردیریزیبرنامهفرایندطریقازاستممکنیابگذاردتأثیرحوزهدرجاریکلی

.کنندکمکاخلاقبارابطهدرسازماناولویتهایشدنروشن



ابتکار عمل را به دست بگیرید-5

گاهدانشبیمارستانیکسویازدرخواستیزیستی،اخلاقبرایتورنتودانشگاهمشترکمرکزدر:مثال
.اندمیکپانفلوانزایوقوعصورتدرکمیابمنابعتخصیصبرایاخلاقیچارچوبیکایجادبرمبنیشددريافت

اخلاقیچارچوبعنوانبهاستانآنسلامتوزارتسویازآنازبعداماشدتهیهمحلیطوربهچارچوب
شدپذیرفتهاستاندرریزیبرنامهبرای



روابط را برقرار کنید-6

ابایجهدفاینباشدسلامتمراقبتسیستمدرتغییربراثربخشیبالینی،اخلاقهدفاگر
ارتباطهانایکندبرقرارارتباطناحیهیاسازمانبخشهایدیگربااخلاقهایکمیتهبرنامهکهمیکند
بایارخطمدیریتیابیمارانباروابطکیفیتبخشنظیربخشهادپارتمانهادیگربااستممکن
قاخلاهایکمیتهنقصانهایازیکی.باشددانشگاهیمحققانواساتیدواصلیارشدرهبران
ترتیبینبدتانداشتندارتباطلازمقدربهسیستماجزایدیگرباغالباا کهاستبودهاینسنتی
ردکلیتغییرباعثوکنندمنتقلسیستماجزایسایربهرااخلاقیموردهرازحاصلآگاهی

پیشابافرادازایشبکهسیستمبرمبتنیبالینیاخلاقیبرنامه.شوندسیستمیمجموعه
یماهمیتمختلفتخصصهایمشارکتبهکههاییبرنامهمیدهدتشکیلگوناگونهایزمینه
هنقادانرویکردیبهکهیابندمیراتواناییاینمیدهندشکلایفرارشتههایاجتماعودهند

ونیگوناگایناستنیازمورداخلاقیمسائلازبسیارینمودناجراییبرایکهکنندپیدادست
شودگرفتهکاربهمواردتحلیلدرهادیدگاهونظرهاازمتنوعوغنیایمجموعهکهمیدهداجازه

.آیددستبهنگرجامعوگرحمایتکاملهاییحلراهترتیببدینو



روابط را برقرار کنید-6

طوحسدربالینیاخلاقیجامعهمیانرابطیعنوانبهبریتانیابالینیاخلاقیشبکه:مثال
ایفایایحرفهمراکزدیگروعمومیپزشکیشوراینظیرملیسازمانهایومؤسساتپایین
کهگذاریسیاستسیستمهایداخلدررااخلاقیگویوگفتترتیببدینومیکندنقش

یهتوسعبرایمحلینظراتترتیببدین.مینمایدتسهیلکنندمیهدایتراایحرفهعملکرد
عملیکاربردارتقایباعثومیشودگرفتهنظردرایحرفهرفتاربرناظرملیسیاستهای
.گرددمیملیسطحدرایحرفهراهنماهای



روابط را برقرار کنید-6

متخصص۲۲ازمتشکلبالینیاخلاقگروهتورنتودانشگاهزیستیاخلاقمشترکمرکزدر:مثال
برگزاریبرایساعتسهمدتبههفتههربالینی)اخلاقفلویهفتوبالینیزیستیاخلاق

اینطریقازمیدهدجلسهتشکیلمداومآموزشسمینارهایوموردیکنفرانس،اخلاق،راند
اکاشتربهمنابعوموادتامیشودتقویتاجتماعدرحضوراحساسایرشتهمیانگروهیفضای

مشترکهایپروژهوپژوهشهاشود،آموختهجدیدمطالبگیرد،انجاممواردمرورشوندگذاشته
عملوحمایتگراجتماعاین.کنندپشتیبانیایحرفهوعاطفینظرازرایکدیگراعضاوشونداجرا

یمایفازیستیاخلاقکهباشدنقشیازکلیدیجزییتواندمیکهاستدادهنشانکننده،
ودخبخشیاثردرکلیدیعاملرااجتماعایناکنونزیستیاخلاقمتخصصانازبسیاری.کند

میدانند



نیدبه نحو پایدار جهت گیری به سوی بهبود را حفظ ک-7

سازیبرقرار:استمتمرکزسیستمسرتاسردرمداومبهبودبربهبود،سویبهگیریجهت
وادایجبرایمؤسسهبزرگتربخشهایومحلیهایبرنامههاکمیتهتکتکمیانتعاملفرایند

شکلهبوپژوهشانجامبابالینیاخلاقسیستمرویکردهاییتغذیهسیستمدرتغییرارزیابی
ممکنشواهد.استحوزهایندربخشیاثربهدستیابیبرایمهمیعاملشواهد،برمبتنی
.آینددستبهدرستعملکردهایتأملازوموردیهایمطالعهازاست



نیدبه نحو پایدار جهت گیری به سوی بهبود را حفظ ک-7

یمشاورهکیفیتارتقایبرایرانوآورانهایبرنامهسلامتمراقبتدراخلاقملیمرکز:مثال
تأسیس،تلاشاینازمحوریبخشی.میکندساماندهیسلامتسیستمتمامیدراخلاقی
برایکهاستشبکهبرمبتنیوایمنافزارینرم ECWeb.استECWebاندازیراهوآزمودن

مستندسازی،برایالکترونیکروشییارائهواخلاقییمشاورهفرایندهایکردناستاندارد
علاوهبه.استشدهتهیهاخلاقیهایمشاورهبهمربوطداده هایبازیابیوسازی،ذخیره

ECWeb رضایتومشاورهفرایندهایخدمات،اینازاستفادهمواردازگزارشهاییتواندمی
ایمندسترسیبهمیتوان ECWebهایویژگیدیگراز.دهددستبهکنندگانمشارکت
بندیحسطدسترسیبیمارستانها،خوداینترنتسیستمطریقازشرایطواجدکنندگاناستفاده

ارتقایهدفباهامشاورهازگزارشهاازبرخییتهیهتوانایینیاز،براساساطلاعاتبهشده
یادآوریهایایمیلارسالرازداری،بهمربوطخاصقانونیملاحظاتبررسیحفظعیندرکیفیت

بهاسنادکردنپیوستتواناییاتوماتیک،صورتبهمرتبطفعالیتهایسایرومشاورهقرارهایبرای
دیبندستهوکلیدیکلماتباهاپروندهوجویجستتواناییها،پروندهبهالکترونیکصورت

وکیفیتارتقایمقاصدبرایکهشدهاستانداردعناوینتحتاستانداردصورتبههامشاوره
.کرداشارهاستاستفادهقابلدهیگزارش



ذی نفعان اصلی را بشناسید-8

تأثیرآنبریاگیرندقراراخلاقیبرنامهتأثیرتحتمیتوانندکههاییگروهیاافراددرکوشناسایی
خودانذینفعبهبتوانندبایداخلاقیبرنامهبودنبخشاثربرای.استضروریامرینیزبگذارند

بهنسبتآگاهیمستلزمکاراین.کنندجلبراایشاناعتمادوباشندداشتهدسترسی
تاطلاعاچگونهدارنددوستکهاینایشان؛فعلیدانشسطحجملهازاستذینفعانویژگیهای

درکاهمیتکارآمد،اخلاقهایبرنامه.ایشانارزشهایوعلایقنیازها،علاوهبه.کننددریافترا
راایشانبهخودرویکردکردنترآگاهانهچههربرایاطلاعاتفعالجویوجستوخودذينفعان

میکننددرک



ذی نفعان اصلی را بشناسید-8

رکمشتمرکزدراخیراا کهایپروژهبالینی،اخلاقبخشیاثربررسیپژوهشییمطالعه:مثال
وادهخانوبیمارانجملهازاصلی،ذینفعانازرسید،انجامبهزیستیاخلاقبرایتورنتودانشگاه
دیرانمواخلاقهایکمیتهاعضایزیستی،اخلاقمتخصصانپزشکانومراقبتیپرسنلهایشان
نظرازکهبگویندوکنندتعریفرابالینیاخلاقکهخواستهاهزینهکنندگانتأمینواجرایی
حسطدرموردیبررسیرویکردایناست؟بخشاثرصورتیچهدربالینیاخلاقعملکردایشان
نهاییکنندگانمصرفتفکراتکهداداجازهبالینیاخلاقبخشیاثربررسیبرایعموم

خصصانمتسویازشدهتهیهالگویتنهاتاشودبررسیتریبیشدقتبانیزسلامتمراقبتهای
اخلاقدرموردیمطالعاتقالبدرامروزهنیزمشابهیالگوهای.نشودتجویززیستیاخلاق

گیردقراردقیقبررسیموردجاریعملکردتامیشوندگرفتهکاربهسازمانی



نیداز مسئولیت پذیری برنامه اخلاق اطمینان حاصل ک-9

ارکمناسبیاستانداردهایباهابرنامهومشاوران،اخلاقهایکمیتهکهکندمیایجابپذیریمسؤولیت
درکهسطحیهماندرکهباشندگرفتهقرارجاییدروباشندداشتهشفافیدهیگزارشمسیرهایکنند

کنندایجادراتأثیریچنیندارد،وجودتغییربهنیازمؤسسه



نیداز مسئولیت پذیری برنامه اخلاق اطمینان حاصل ک-9

اندتهگرفقرارمؤسسههربالینیحاکمیتساختارهایداخلدربریتانیادربالینیاخلاقهایکمیته:مثال
بالینگرانیروپیشمقولاتبهنسبتهوشیاریافزایشباکمیتهکارکهمیشودحاصلاطمینانترتیب،بدین.
راتفرصاینهمچنین.دهدارائهبالینیمدیریتبهرالازماطلاعاتمیتوانداجراییسطحدرداشتنقرارباو

داخلدرراهنماهاوهاسیاستیتوسعهوابداعدررافعالنقشیکهآوردمیفراهمکمیتهبرای
کمیتهیتمامبرایراهنمایییتهیهاندرکاردستحاضرحالبریتانیابالینیاخلاقشبکهکندایفامؤسسه

ازتواناییهاحفظودستاوردهاارزیابیبرایمداخلاتبارابطهدرنیزومحوریهایتواناییبارابطهدرها
دراخلاقیمسائلومقولاتباشدندرگیروشناساییتواناییشاملتواناییهااینهاستکمیتهسوی
شودمیسیستمداخلدرفردیتعارض هایبهدهیپاسخنیزوسیستمیسطح



ذارندریشه ای ترین عوامل سازمانی که بر رفتار تاثیر میگ-10

بهموردیشیوهبهعملوگیریتصمیمبرتنهاکهمیشونداشتباهاینمرتکباخلاقهایبرنامهازبسیاری
نهاتنهبایداخلاقهایبرنامهاخلاقی،رفتاربرماندگاروواقعیتأثیرداشتنبرایامامیکننداتکامورد

.هنددبرقرارنظرمدمیگذارنداثررفتارهاآنکهراسازمانیترایریشهعواملهمچنینبلکهفردیرفتارهای
یبراسلامتمراکزتمامیدرواستمختلفسطوحدرسازمانیتأثیرتحتقویاا فردیرفتارهایویژه،به

هکاستآنبرنوآوریاین.میشوداجرا(کاناداستمنظور)کشورسراسردربودهاندسربازقبلاا کهافرادی
عواملبرهمچنینبربلکهفردیاعمالوتصمیماتفقطنهکهبخشدارتقاشیوهاینبهرااخلاق»کیفیت
نقصاناردموبارویاروییبرایاختصاصیکارهایوسازشاملکاراینکند.تمرکزرفتارهابرتأثیرگذارایزمینه

زارهایاباستمثبتاخلاقیمحیطپیشبردبرایایویژهمداخلاتنیزوسیستمیسطحدراخلاقیکیفیت
فرهنگومحیطفرایندهاساختارها،همچنینبلکهخاصاخلاقیعملکردهایتنهانهنوآوریاینارزیابی

میکنندارزیابیرااخلاقبامرتب



بحث موارد



بحث موارد

فادهاستآنهادرکههستندوضعیتهایینشانگرشدند،مطرحفصلاینابتدایدرکهموردیدوهر
امنظپوششتحتناحیه هایدروضعیتاولمورددر.باشدسودمندتواندمیسیستمیتفکراز

حالگیرد،میبردرراسلامتهایمراقبتیارائهمراکزچندینکهاستآمدهوجودبهسلامت
بالینیاخلاقبهسیستمیرویکردمورددوهردر.استدادهرویسازمانیکدردومموردکهآن

بهقاخلابامرتبطافراددیگروبالینیاخلاقمتخصصانسویازرویکرداینکهاستآنمستلزم
هایسیستممیانروابطوهاتفاوتبهتوجهبااخلاقیتمامیتبروشودشناختهرسمیت
.شودتوجهفرهنگهاوگوناگونارزشی



بحث موارد

هایعملکردازاستفادهنیازمندمواردایندربالینیاخلاقبهسیستمیرویکردترخاصطوربه
کههدفاینباعالمانهکاروگذاریسیاستآموزش،مشاوره،یعنی.استبالینیاخلاقمبنایی

ستابیمارفردازمراقبتیبردارندهدراینویابدارائهمراقبتیارائهسیستموفرهنگکلدر
زاسازمانسطوحتمامیبرتأثیرگذاریهدف،کهاستآنمعنایبهاینمیرودنیزفراترآنازاما

راندهاییاندازههمانبهنیزعالیاجراییمدیرانجلساتدراخلاقکهچناناستذیلتاصدر
وگذاریتأثیربرایارشدرهبرانباکارمعنایبههمچنین.باشدملموسودسترسدربالینی
زارهایابومنابعیارائهوبالینگرانومدیرانمیزپشتنشستنسازمان،سراسردرتغییرایجاد
پیشواقععالمدرکهاستمشکلاتیبارویاروییجهتدرایشانبهکمکبرایمؤثرومفید

رساختاوالگووبهداشتیمراقبتسیاقبایدداناخلاقکهاستروهمیناز.داردقراررویشان
ایجادیرتغیتوانمیچگونهکهدریابندبتوانندخاصموقعیتهردرتابشناسندراآنکاریوکسب

اماحترمراقبتیارائهگوناگونمراکزمیانفرهنگهاتوجهقابلگوناگونیبهحالعیندروکرد
.گذاشت



بحث موارد

حرفهسایروبخشهاسایربااطلاعاتتبادلوارتباطبرقراریمعنایبهمیتواندهمچنیناین
خطرمدیریتوبیمارانباارتباط کیفیبخشنظیر.دارندتمرکزسازمانتغییررویکهباشدمندانی

دبای.دادانجاممیکندارائهمباحثاتدراخلاقکهایویژهدیدگاهحفظعیندرمیتوانراکاراین
تمسیسدرطبیعیطوربهکهبرخوردهاییومتفاوتاخلاقیکدهایگوناگونیبارویاروییبرای
قتلفیمعنایبهچنینهماین.داشتآمادگیآیندمیپیشسلامتازمراقبتیپیچیدههای
زیریبرنامهیابیمارانایمنینظیرایمنطقهیاسازمانیایشبکههایبرنامهدراخلاقکردن
رگذارتأثیمراقبتسیستمکلبربتوانداخلاقمهمنقشکهچناناستآنفلوانزاپاندمیبرای
.باشد



خسته نباشید
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