
به نام خدا



ارتباط پزشک و بیمار



تعهد حرفه ای پزشکی

تعهد حرفه ای چیست ؟

مهارت و هنجارهاي رفتاري موردنظر از یك فرد داراي یك حرفه خاص

حرفه پزشكي علاوه بر برخي تعهدات مشترك، از ویژگیهاي منحصربفردي 
برخوردار است كه مهمترین آن

◦ .میباشد«سلامت »نوع خدمت مورد ارائه یعني 



دو خصوصیت مهم حرفه پزشكی     

متعهد بودن پزشك به تلاش حداكثردر جهت حصول سلامت و بهبود همه ✓
جانبه بیماران و سایر دریافت كنندگان خدمات سلامت 

طیف وسیع كساني است كه پزشك نسبت به آنها متعهد است كه شامل ✓
بیمار،اطرافیان او، عموم جامعه، همكاران وسایرحرف مرتبط



تعهدات پزشکان

در تمام طول زندگي)تعهد به صلاحیت و حصول توانمندي حرفه ای . 1

(حرفه ای

( در رفتار،اخذ رضایت و ارائه اطلاعات لازم و نیز گزارش و تجزیه تحلیل خطاها)تعهد به صداقت با بیماران . 2

( وحفاظت از اسرار و اطلاعات بیماران)تعهد به رازداري و محرمانگي. 3

( و خودداري از استثمار بیماران)تعهد به برقراري و حفظ روابط مناسب با بیماران . 4

تعهد به ارتقاي كیفیت خدمات ومراقبتها . 5

( حصول هدف دسترسي همگان به حداقل خدمات استاندارد مراقبت)تعهد به بهبود وضعیت دسترسي به خدمات . 6

( ازجمله اجتناب از بررسیهاي پاراكلینیك غیر ضروري)تعهد به توزیع عادلانه منابع محدود . 7

( و تلاش در جهت ارتقاي استاندارد علمی وپژوهش)تعهد به دانش علمی پزشكان . 8

تعهد به حفظ اعتماد جامعه از طریق مدیریت لازم در موارد تعارض منافع. 9
( درروابط بین همكاران، همكاري درفرآیندهاي خودارزیابی و ارزیابیهای بیروني)تعهد به مسؤولیتهای حرفه ای. 10



صلاحیت علمی و عملی پزشك 

است پزشكي بیش از آنكه یك شغل و منبع درآمد محسوب شود، یك حرفه و مسؤولیت

مده كه ایفاي بهینه آن، شرایطي را میطلبد كه مهمترین آنها را میتوان در سه عنوان ع

:  خلاصه کرد

جامع و روزآمد بودن اطلاعات پزشك و داشتن تجربه كافي، . 1

انجام مشاورههاي تخصصي درصورت لزوم و. 2

شناخت موارد قصور و تقصیر در تشخیص و درمان . 3



مهارتهایي . صلاحیت شامل جنبه های علمی، ارتباطات و تجربه حرفه ای میباشد

: كه یك پزشك باید كسب كند را میتوان به چند دسته تقسیم نمود

مهارتهاي گرفتن شرح حال خوب -

مهارتهاي مشاهده و معاینه نمودن خوب -

مهارتهاي ارتباط برقرار كردن -

( با مدرك)مهارتهاي آموزشي مستند -

توانایي رسیدن به تشخیصهاي افتراقي صحیح -

توانایي استفاده از علوم تئوري درصحنه عمل و بالین بیمار-

پزشك باید علاوه بر تلاش در جهت كسب مهارتهاي ذكر شده، در مواردي كه 

تخصص لازم را ندارد بیمار را به متخصص مربوطه ارجاع نماید و از اقدامات 
خودسرانه وغیرعلمي خودداري كند



ارتباطات حرفه ای در طب

ارتباط پزشك و بیمار 

اختیار فردي و لزوم کسب رضایت آگاهانه دریافت کنندگان خدمات سلامت، از پایه 

همچنین، رازداري، حفظ حریم. هاي اصلي پزشکي بالیني معاصر محسوب میگردد

خصوصي بیمار و حقیقت گویي از مباحث مهمي هستند که حقوق فردي بیمار را 
مورد تأکید قرار میدهند



در ارتباط دو سویه پزشك و بیمار، هر طرف وظایف و تعهداتي دارد ك هرعایت آنها 

به تقویت روابط صمیمانه ومنطبق با اصول علمي و اخلاقي كمك خواهد
احترام، ارتباط صادقانه، اعتماد وهمدردي، پایه هاي اصلي این ارتباط هستند. نمود

در این راستا، . اصول كلي برقراري ارتباط مؤثراهمیت وافري در این حیطه دارد

توجه به بیمار،رعایت شأن او، ایجاد صمیمیت لازم براي اطلاع از اسرار بیمار و 

متقابلا . ابراز نگراني حقیقي درمورد سلامت بیمار، از جمله تعهدات پزشك میباشند

بیمار باید سؤالات ومشكلات خود را با پزشك در میان بگذارد،سوابق پزشكي خود را 

با دقت بیان كند، نكاتي را كه در مورد حمایتهاي مورد انتظار ومواردي همچون 
رازداري درنظر دارد به اطلاع پزشك برساند



توجه به اعتقادات بیمار یک امر ضروري،خصوصا در جوامعي است که گروههاي

آشنایي پزشك با. مختلف نژادي، فرهنگي و مذهبي در کناریکدیگر زندگي میکنند

اصول اساسي اعتقاد بیمار، خصوصاً در موارد خاصي كه با امور پزشكي از شرح 

این نكته . حال ومعاینه گرفته تا درمانهاي مورد نظر مرتبط است، كاملاً ضروري است

خصوصاً در مورد اقلیتهاي مذهبي در كشورهاي مختلف گاه مشكلاتي را به همراه 

. دارد

ما در كشوري با فرهنگ اسلامي كه مورد قبول اكثریت جامعه میباشد قرار داریم؛ 

دانستن و آشنا بودن با ایده ها و ارزشهاي این ایدئولوژي براي پزشكان یك ضرورت 
است



رضایت آگاهانه 

یا محور قرار )امروزه نظام بهداشت و درمان در اكثر جوامع به سمت بیمار مدار بودن 

سوق یافته است؛ در اخلاق پزشکي نوین، سعي شده ( دادن گیرندگان خدمات سلامت

، در حد ظرفیت او براي تصمیم گیري مورد احترام (اتونومي)است كه اختیار بیمار 
قرار گیرد



انجمن جهاني پزشکي در بیانیه خود، گرفتن تصمیم آگاهانه و تعیین سرنوشت خود را 

هر فرد بالغ داراي صلاحیت، حق دادن یا : "حق مسلم بیمار دانسته و چنین بیان میدارد

.ندادن رضایت براي مداخلات تشخیصي یا درماني خود را دارد

این حق بیمار است که اطلاعات لازم براي تصمیم گیري در اختیارش قرار گیرد و 

بداند هدف انجام هر آزمایش یا اقدام درماني چیست و از نتایج مورد انتظار آگاه شده 

همچنین پیامدهاي عدم رضایت براي او توضیح داده شده باشد . باشد

اصل احترام به اتونومي نیازمند این است كه پزشك اطلاعات كافي را براي انتخاب 
آگاهانه در اختیار بیمار بگذارد و براي تصمیمات درماني او احترام قائل شود



در اکثر موارد رضایت ضمني بیمار براي انجام اقدام لازم کفایت میکند، اما گاه اخذ 

رضایت کتبي بیمار ضرورت دارد؛ ازجمله در موارد جراحي، بیهوشي و مداخلات

. تهاجمي

در برخي شرایط مانند وضعیت اورژانس در بیمار غیرهوشیار که جان بیمار 

درمعرض خطر است و اطلاعي از خواسته شخصي بیمار نداریم، لازم است بر مبناي

.رضایت فرض شده اقدامات لازم براي بیمارانجام شود
. یعنی اصل سودمندي بر اصل اتونومي ترجیح مي یابد



: براي معتبر بودن رضایت اخذ شده، سه اصل باید رعایت شده باشد 

. اطلاعات كافي در اختیار بیماران گذارده شده باشد۱-

بیمار صلاحیت لازم را براي دادن رضایت داشته باشد و ظرفیت كافي براي۲-

. درك آگاهي داده شده و تصمیمگیري لازم را داشته باشد

. تصمیم بیمار باید داوطلبانه و اختیاري باشد۳-



عناصر مهمي که براي حصول رضایت آگاهانه باید به صورت دوسویه بین پزشک و 

، (اگر معلوم است)تشخیص بیماري : بیمار مورد شرح و بحث قرار گیرند، عبارتند از

ماهیت تصمیم یا اقدام مورد نظر، منافع و مضار آن، جایگزین هاي احتمالي، میزان فهم و 

دریافت بیمار از اطلاعات داده شده و موافقت بیمار با اقدام تشخیصي یا درماني مورد 
نظر بیمار و ظرفیت صلاحیت او براي تصمیم گیري

در یک بررسي ظاهري، پزشک با توجه به سه سوال میتواند صلاحیت بیمار را 

:مورد بررسي اولیه قرار دهد

آیا بیمار از موقعیت خود و شرایط حاضر آگاه بنظر میرسد؟-الف

آیا توضیحات پزشک را در خصوص خطرات اقدام مورد نظر متوجه میشود؟-ب
آیا در فرآیند اتخاذ تصمیم مناسب، ارتباط مناسب را برقرار مینماید؟ -ج



ر بحث تصمیم گیري در بیماران فاقد صلاحیت و ظرفیت لازم نیز موضوعي چالش برانگیز د

.بسیاري از جوامع میباشد 

از جمله شیوه هاي معمول و قانوني، عمل بر اساس رهنمود و درخواست قبلي بیماران فاقد 

:صلاحیت است 

فرد در زمان سلامت یا زماني که داراي صلاحیت تصمیم گیري : وصیت زمان حیات . 1

است، روند اقدامات پزشکي را در شرایط خاص معین نموده و خواسته قلبي خود را بیان 

مینماید

در این شیوه، فرد شخصي را به عنوان وکیل تام الاختیار : وکالت امور مربوط به سلامت . 2

خود در امور مربوط به سلامت و مراقبتهاي بهداشتي تعیین میکند تا در موارد لازم به جاي او 

.تصمیم گیري کند

ود در مواردي که مدرک معتبر کتبي که نشانگر خواسته بیمار باشد وج: تصمیم گیرنده جانشین . 3
.نداشته باشد، تصمیم گیرنده جانشین که معمولا عضوي از اعضاي خانواده است 



بیماراسرارحفظ

پزشکیاخلاقدراساسیاصولازیکی



بیماراسرارحفظ - اهمیتوتعریف

بهاماحترکهاستپزشکیاخلاقدراساسیاصولازیکیبیماراسرارحفظ

.می کندتضمینرافردخصوصیحریمواختیار

وبیماربینمتقابلاعتمادایجادباکهاستاخلاقیارزشیکاصلاین

.می کندکمکدرمانوتشخیصفرآیندبهبودبه،پزشک

راحت تر،کردنخواهدفاشرااواسرارپزشککهباشدمطمئنبیماراگر

.کندبازگوراخودسلامتیمشکلاتمی تواند



بیماراسرارشدنفاشعواقب

لاتمشکوبیمارحرمتهتکبهمی توانداورضایتبدونبیماراسرارشدنفاش

.شودمنجراجتماعی

بااستممکنبیمار،ایدزمانندمسریبیماری هایشدنفاشصورتدر :مثال

.شودمواجهخشونتحتییاخانوادگیاختلافات

درپزشکانودارندرازداریحفظبرایصریحیقوانینکشورهاازبسیاری

.می شوندروبروقانونیعواقبباآننقضصورت



بیماراسرارافشایبرایخاصشرایط

:استبیماراسرارافشایبهمجازپزشککهشرایطی

.باشدخطردربیمارخودیاجامعهمصلحتکهزمانی-

.کنندضروریرااطلاعاتافشایکهقضایییاقانونیالزامات-

.همسربهسلامتیوضعیتازاطلاعبدونازدواجحالدرمسریبیماری :مثال-

.کندمتقاعداطلاعاتافشایبهرابیمارابتداکندتلاشبایدپزشک



پزشکیاخلاقدرحقیقت گویی

ازهیآگابرایبیمارحقبهکهاستپزشکیاخلاقمهماصولازیکیحقیقت گویی

.می شودمربوطخودوضعیت

صعب العلاجبیماری هایموارددرویژهبهحقایقکاملبیان،فرهنگ هابرخیدر

.استاختلافمورد

کهحالیرد،شودحفظبیمارامیدتاشودگفتهبیماریحقایقنبایدکهمعتقدندبرخی

.می دانندپزشکوظیفهراحقایقبیاندیگران

.می کندتاکیدسودمندیاصلوفرداختیاربهاحترامبردیدگاهاین



مختلففرهنگ هایوحقایق

:داردوجودفرهنگ هادرگسترده ایاختلافات

دچاربیمارتامی شداجتناب 'سرطان'مانندکلماتیازگذشتهدر-

.نشودمرگازترس

کاهشباعثحقایقکردنمخفیجوامعازبسیاریدرامروزهاما-

.می شودپزشکبهبیماراعتماد



حقایقدانستنبهبیمارانتمایلدربارهمطالعات

:بدانندرادخوبیماریحقایقمایلندبیمارانبیشترکهمی دهدنشانتحقیقات

دریافتبهتمایلمردمدرصد 99تا 83بین،غربیکشورهایدر-

.دارندکاملاطلاعات

ماداعتوکردهتقویترابیماروپزشکرابطهمی تواندحقیقتگفتن

.کندایجادبیشتری



پزشکیدرحقیقت گوییاستثناهای

:باشدمشکل سازاستممکنحقیقتبیانکهمواردی

.(یروانبیماران،کودکان)ندارندرااطلاعاتدرکظرفیتکهبیمارانی-

.می دهدهدررازمانحقایقبیانکهپزشکیاضطراریشرایط-

.کندواردجدیآسیببیماربهاستممکنحقیقتبیانکهمواقعی-



پزشکیدرمالیروابط

برتقیمیغیرمسومستقیمتأثیرحرفه ایهمکارانوبیماروپزشکبینمالیروابط

.داردآن هارابطه

درودهدقرارتأثیرتحتراپزشکتصمیم گیری هایمی تواندمالیمنافعتضاد

رفتهگقرارتوجهموردپزشکیحرفه ایقوانیندرموضوعاینکشورهاازبسیاری

.است



پزشکیدرمالیمنافعتضاد

برمی تواندویزیتحقتسهیمیاویژهمالیپرداخت هایمانندمواردی

.بگذارداثرپزشکحرفه ایتصمیم گیری های

برایغیرضروریخدماتتجویزبهمنجراستممکنمنافعتضاداین

.شودبیمار



پزشکیدرامانتداریوصداقت

تکاریدرسوصداقتباراخودتعهد،شخصیمنافعبهتوجهبدونبایدپزشکان

.کنندایفا

واندمی تمالیمنافعدلیلبهبیمارانارجاعدرویژهبهمنافعتعارضگونههر

.دهدکاهشراپزشکبهبیماراعتماد



حرفه ایوفاداری

.باشدبیمارضرربهنبایدهمکارانبهوفاداری

جادایوبهتردرماندرمهمینقشمی تواندپزشکانبینصحیحهمکاری

.باشدداشتهدرمانیتیموبیماربیناعتماد
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